Vereinbarung
zur Bearbeitung von Konflikten an der Universitat der Kiinste Berlin

zwischen der Universitat der Kinste Berlin, vertreten durch den Prasidenten/die
Prasidentin, und dem Personalrat der Universitat der Kiinste Berlin, vertreten durch
dessen Vorsitzenden/e, wird nach § 74 PersVG Berlin die nachstehende
Dienstvereinbarung geschlossen.

Praambel:

Ein positives Arbeitsklima an einer Universitat basiert auf einer Universitats- und
Arbeitskultur, die sich durch faires und respektvolles Verhalten auszeichnet und
damit eine wichtige Voraussetzung fur den Erfolg einer Universitat bildet.

Wenn Menschen zusammenarbeiten sind Konflikte unvermeidbar. Konflikte missen
sachlich, offen und konstruktiv regelhaft vor Ort bewaltigt werden.

Die Vereinbarungspartner*innen verfolgen daher mit der Dienstvereinbarung das
Ziel, innerbetriebliche Regelungen zur Férderung kollegialer und partnerschaftlicher
Zusammenarbeit und zum konstruktiven, I6sungsorientieten Umgang mit Konflikten
fir alle Beschaftigten” der Universitat der Kiinste Berlin zu treffen. Sind Konflikte
trotz der hier getroffenen, innerbetrieblichen Vereinbarung nicht zu klaren, werden
externe Mediatoren*innen in den Konfliktldsungsprozess mit einbezogen.

Die Universitat der Kiinste Berlin verpflichtet sich, insbesondere Mobbing sowie
sexualisierte Belastigung und Diskriminierung zu unterbinden und ein faires,
kreatives, losungsorientiertes Klima zu férdern und aufrecht zu erhalten. Alle
Mitarbeiterinnen der Universitdt der Kinste Berlin sind verpflichtet, an der
Einhaltung des Betriebsfriedens und eines guten und respektvollen Arbeitsklimas
mitzuwirken. (zum Beratungsverstandnis an der Universitat der Kunste Berlin
siehe ,Prinzipien der Beratung"“ (Anlage 2))

Geltungsbereich:

Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschéftigte an der Universitat der Kiinste
Berlin.

Verfahren:

Sofern eine Konfliktklarung nicht vor Ort im Arbeitsbereich mdoglich ist, wird der
Bedarf nach Unterstitzung an das Team Gesundheit / Mitglieder des Team
Gesundheit herangetragen.

Das Team Gesundheit ist der Steuerkreis fur das betriebliche
Gesundheitsmanagement der Universitat der Kiinste Berlin. Ihm gehéren an:

jeweils ein/eine Vertreter*in: e des Personalreferats e des Personalrats e die/der
Inklusionsbeauftragte des Arbeitgebers e die Schwerbehindertenvertretung e die
hauptberufliche Frauenbeauftragte s der/die kollegiale Berater*in
sowie e die/der Betriebsarztin/Betriebsarzt e die Fachkraft flir Arbeitssicherheit.

Durch Doppelbesetzungen koénnen sich mehrfache Stimmrechte ergeben. Bei
Stimmengleichheit gilt die MaRnahme als beschlossen und wird bei finanziellen

Auswirkungen an die Kanzlerin/den Kanzler weitergeleitet.

1) Tarifbeschéftigte / Beamte*innen [/ Professoren®innen / Stud. Mitarbeiter*innen / Leiharbeitnehmer*innen



Verfahren zur Konfliktlésung kénnen sich zusatzlich auch aus den Anwendungen der mit dieser
Vereinbarung korrespondierenden Dienstvereinbarungen ,Durchfiihrung von
Praventionsgesprachen (BEM)“ bzw. ,Durchfiihrung von Gefahrdungsbeurteilungen /

psychische Belastung” ergeben.

Fur die Moglichkeit einer Konfliktldsung durch externe Kompetenz ist ein Berater*innen Pool
von Mediatorinnen und Mediatoren mit entsprechenden Rahmenvertrédgen eingerichtet.
Empfohlen wird der Einsatz einer Mediatorin oder eines Mediators bezogen auf die

Schwerpunkte der jeweiligen Konfliktproblematik.

Ablauf - Intern/ Extern:

Das Team Gesundheit beurteilt nach eingehender Prifung das Stadium des Konfliktes nach
nachfolgenden Kategorien:

» Problem (siehe 2) » Konflikt (siehe 3) » verharteter Konflikt

Erlauterungen — siehe Schaubild im Anhang (Anlage 1)
1) Das Team Gesundheit legt im Einverstdndnis mit dem/der/den Beschéftigten
entsprechende MaRnahmen fest:

» Problem - Begleitung durch das Team Gesundheit (Berater*innen Team)

» Konflikt — Begleitung durch externe Mediatoren*innen

Grundsaétzlich gilt fiir Problem- und Konfliktklarungen in einem strukturierten Prozess das
Prinzip der Freiwilligkeit. Gleichzeitig sind alle Beschéftigten grundsétzlich verpflichtet, zur
Wahrung oder Wiederherstellung des Betriebsfriedens an der Klarung von Problemen und
Konflikten mitzuarbeiten. Vorgesetzte werden tiber den Konflikt informiert.

4) Beim externen Konfliktlésungs-
verfahren werden vom Team
Gesundheit nach fachlichen Kriterien

2) Beim internen  Problemlésungs-
verfahren koénnen die beteiligten
Personen ein ,Berater*innen Team®

auswahlen, das sich aus mindestens geeignete Mediatoren*innen fur die
3 Mitgliedern des Team Gesundheit Konfliktldsung vorgeschlagen.
zusammensetzt. Far die

Beratungskompetenzen des Team 5) Das Team Gesundheit fuhrt ein

Gesundheit trégt die Dienststelle im verbindliches Auftragsklarungs-

3)

Rahmen von Fort- und Weiterbildung
Sorge.

Das Beraterinnen Team handelt in
Bezug auf Methode und Umfang der
Konfliktberatung und der L&sungs-
findung eigensténdig, bezieht bei der
Beratung aber dienstliche Vorgaben
mit ein. Das in der Beratung
entwickelte Ergebnis  wird in
Abstimmung mit den betroffenen
Beschéaftigten vom  Berater*innen
Team protokollierte und mit der
Dienststelle besprochen und
beschlossen.

gesprach mit dem/der Mediator*in. Der
Auftragserteilung geht ein Gesprach
zur Festlegung der Anzahl der
voraussichtlichen Sitzungen mit der
Dienststellenleitung voraus.

Der/die Mediator*in ~ erhalt  die
Kontaktdaten der Konfliktparteien fir
die Vereinbarung des Mediations-
prozesses sowie die  konkrete
Terminierung.



7) Der Prozess der Konfliktbearbeitung endet mit einer schriftlichen
Schlussvereinbarung zwischen den Konfliktparteien, die diese mit dem/der
Mediator*in im Kldrungsprozess erarbeiten. Diese wird dem Team Gesundheit
und der Dienststellenleitung ibergeben.

8) Nach Beendigung des Verfahrens erfolgt nach einem Zeitraum von maximal 3
Monaten ein Evaluationsgesprach aller am Prozess Beteiligten ggf. gemeinsam
mit der Dienststellenleitung. In diesem Evaluationsgesprach werden die
Umsetzung der verabredeten MalRnahmen sowie die Wirksamkeit der
MaRnahmen bzw. Ergebnisse gepriift. Gegebenenfalls kénnen weitere Optionen
bzw. MaRnahmen besprochen und beschlossen werden.

9) Im Fall des Scheiterns des Klarungsprozesses entscheidet die
Dienststellenleitung Uber die weitere Vorgehensweise.

Nachhaltigkeit/Ergebnisse:

Einmal jéhrlich wird ein Treffen mit allen Mediatoren*innen, dem Team Gesundheit sowie
der Dienststellenleitung einberufen. Bei den Treffen gilt der Grundsatz
,Verschwiegenheit im Persénlichen, Offenheit im Organisationalen®. Konflikttrachtige
organisatorische und strukturelle Anderungsbedarfe sollen identifiziert, diskutiert und ggf.
Handlungsbedarf abgeleitet werden.

Beschiftigtenschutz:

° Wird ein Konfliktverfahren von einem/einer/mehreren Beschaftigten beantragt, so
steht ihnen das ausdriickliche Beratungs- und Beschwerderecht zu, ohne dabei
Sanktionen oder nachteilige Auswirkungen auf den beruflichen Werdegang
befiirchten zu miissen. Die Namen der Beschéftigten dirfen nicht 6ffentlich
bekannt gegeben werden, nur in dem erforderlichen Umfang, der aufgrund von
gesetzlichen Vorschriften oder wesentlich (berwiegenden Gemeininteresse
zwingend notwendig ist.

e Wahrend laufender Konfliktlésungsverfahren dirfen beteiligte Beschéftigte in
Zusammenhang mit dem Konfliktanlass nicht ordentlich gekiindigt werden.

Schlussbestimmungen:

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder
ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Die Vereinbarung tritt am Tag ihrer Unterzeichnung in Kraft. Sie kann von beiden Seiten
mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden und wirkt dann fort bis zum Abschluss
einer entsprechenden neuen Regelung. Anderungen und Kindigungen bedurfen der
Schriftform.

itat der Klinste Berlin Universitat der Kiinste Berlin
dsident Der Personalrat

Prof. Martin Rennert ,./ Michael Koch (Vorsitzender)




Anlage 1

Antrag fiir ein Problem- oder Konfliktlésungsverfahren

durch eine/n Beschiftigte/n | im Rahmen der Durchfiihrung
der UdK Berlin von Praventionsgesprachen

im Rahmen der Durchfiihrung
Gefahrdungsbeurteilungen
psychische Belastung

v

Y

Team Gesundheit
1 Personalreferat (Personalleitung), 1 Personalrat, 1 Inklusionsbeauftragte/r,
1 kollegiale/r Berater*in, 1 Schwerbehindertenvertretung, 1 Frauenbeauftragte,
1 Betriebsarzt/-arztin, 1 Fachkraft flr Arbeitssicherheit

Priifung des Konfliktstadiums mit Anhorung aller Konfliktparteien
Problem | Konflikt | verhérteter Konflikt

Empfehlung und Hinweise zum weiteren Verfahren,
Einverstandniserklarung der Konfliktparteien,
Unterrichtung der/des Vorgesetzten

74

’7 Interne Problemlésung J

J

Auswahl des Berater*innen Teams
durch Beschaftigte
(mindestens 3 Mitglieder
aus dem Team Gesundheit)

v

Einladung zu einem ersten
gemeinsamen Gesprach durch das
Berater*innen Team

v

Weitere Gesprache nach
Vereinbarung

v

Ergebnis wird abgestimmt und
protokolliert

N

Besprechung von vereinbarten
MaRnahmen mit der
Dienststellenleitung

N

N
‘ Externe Konfliktldsung J

v

Team Gesundheit: Empfehlung fiir
eine/n Mediator*in
aus dem Mediationspool.
Auftragsklarung inkl. Festlegung der
Anzahl der Mediationsstunden

¥

Einladung zu einem ersten
gemeinsamen Gesprach durch
die/den gewdhlte/n Mediator*in

v

Durchfiihrung der Mediation

4
Verbindliche schriftliche
Schlussvereinbarung zwischen den
Konfliktparteien

v

Ubergabe Schlussvereinbarung an das
Team Gesundheit und die
Dienststellenleitung

4

Evaluationsgespréch nach einem vorher vereinbarten Zeitraum, spatestens nach 3 Monaten

_ Bei Scheitern des Verfahrens:
Dienststellenleitung entscheidet tiber das weitere Vorgehen




Anlage 2

Prinzipen der Beratung

Folgende Prinzipien gelten fur Beratungsprozesse zur Klarung von Problemen
und Konflikten an der Universitat der Kiinste Berlin:

1. Ziel ist die Férderung der Kommunikations- und Handlungsfahigkeit von
Beschaftigten, die Starkung von Problemlésekompetenzen und damit der
Erhalt und die Verbesserung der individuellen Gesundheit.

2. Unterstiitzungsangebote in Form von Einzelberatung, Konfliktberatung oder
Teamberatung stehen allen Beschaftigten der Universitat offen. Im Zentrum
stehen Themen aus dem Arbeitsumfeld. Zudem koénnen auch persoénliche
Themen, die im beruflichen Kontext Auswirkungen zeigen, Gegenstand der
Beratung sein.

3. Die Vertraulichkeit von Gesprachsinhalten ist das grundlegende Prinzip der
Beratung. Daten werden nur an Dritte weitergegeben, wenn die Beteiligten
ihr Einverstandnis geben. Anonymisierte Auswertungen zur Berichterstattung
gegenuber der Dienststelle sind moglich.

4. Die Beratung ist grundsatzlich ergebnisoffen. Gleichzeitig sind in der
Beratung im betrieblichen bzw. Arbeitskontext auch Ma3gaben und
Rahmenbedingungen der Dienststelle zu berticksichtigen, die auch bei der
Entwicklung von Losungsansatzen einbezogen werden.

5. Die Inanspruchnahme der Beratung ist freiwillig. Gleichzeitig sind alle
Beschaftigten verpflichtet, sich zum Erhalt und zur Wiederherstellung des
Betriebsfriedens an Klarungsprozessen zu beteiligen.

6. In der Annahme, dass Losungsfindungen besonders wirksam und nachhaltig
sind, wenn sie eigenstandig und selbstverantwortlich erarbeitet wurden,
bedeutet Beratung: Begleitung und Unterstitzung in einem Klarungsprozess.
Mitwirkung und Eigenverantwortung der Beschaftigten sind dabei zentral fur
das Erreichen von Lésungen.



